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本公司各主要部門所營業務 

部 門 名 稱 所            營            業            務 

稽核室 

 本公司及各子公司內控內稽系統風險評估與規劃 

 督促並協助本公司各單位及各子公司制定內部控制制度 

 擬定年度稽核計劃並執行 

 撰寫稽核報告並追蹤缺失直至改善為止 

 執行本公司各單位及各子公司自行評估之覆核並出具年度內控聲明書 

 提供稽核申報資料給申報單位申報 

 執行專案 

 定期於審計委員會及董事會報告稽核業務 

 規劃內控相關教育訓練 

永續辦公室 

 氣候變遷相關議題管理與專案推動 

 ESG永續計畫推動 

 規劃永續發展相關教育訓練 

董事長室 
 負責董事長交辦業務及集團專案執行 

 轉投資公司經營督導 

經營企劃室 

 集團新設事業項目評估、建議與督導 

 集團外部合作、公關宣傳之評估與處理 

 集團整合性事務擔當，協同各部門合作處理，創造最大綜效 

 集團品牌建立與公關形象事務處理 

 協同總經理室與總管理處等，處理內外溝通管道與內容 

總經理室  督導各事業處營運作業 

總管理處 財務部 

 例行付款作業、資金規劃及調度、募資規劃與實行、背書保證與資金

貸與相關作業之評估與執行；重大匯率、利率等避險操作 

 參與投資案之規劃與評估；投資後續之管理與檢討 

 負責金管會、投審會等對外作業程序辦理 

 每季財務報表之變動差異分析 

 年度預算編制及預算後續評量與修正 

 辦理公司變更登記相關事宜；印鑑及支票等重要物品管理作業 

 規劃財務相關教育訓練 

 擔任公司與主管機關間聯繫之窗口 

 辦理公告申報事宜 

 董事會業務之法令遵循、風險控管及召開董事會、議事追蹤 

 股東會之召開及日常股務工作 
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部 門 名 稱 所            營            業            務 

總管理處 

會計部 

 負責公司交易事項之會計帳戶處裡、提供關聯企業會計相關事務之服

務及管理報表之編制及負責與會計師間之聯繫 

 與各事業處討論並定義重要管理因子及後續之評估與修正 

 營業稅及營所稅等稅務規劃與申報作業 

 會計制度之維護與修訂 

 規劃會計相關教育訓練 

法律事務部 
 公司之涉訟、合約及法律問題之處理 

 負責法務相關教育訓練 

人力資源暨 

行政部 

 轉化集團營運目標，建立並完善人力資源、行政管理體系，建構各項

人力資源行動方案 

 建構平衡有效之績效管理制度，規劃系統性人才發展制度，發展關鍵

人才留任策略，人才接班計劃 

 依據集團策略，推動跨國人力資源制度及各事業處人力資源規劃，以

達成組織需求及公司營運目標 

 制訂、推動與實施組織企業文化推進計畫，確保與核心價值觀的一致

性，並進行組織深耕及內化 

 綜理辦公室行政庶務、營繕工程、環境安全及財產維護管理等行政管

理工作 

 規劃、檢討及修訂公司管理制度流程，行政相關制度和流程優化並組

織實施、執行並覆核各項作業，以符合營運目標 

專案部 

 專案規劃與推動 

 專案進度、品質管理與相關紀錄 

 專案資源整合及協調工作 

策略情報 

科技處 

企業營運 

系統部  

 集團ERP維運與推展專責單位 

 各項雲端系統開發、維運與教育訓練 

 企業營運相關系統規劃、發展、維運與教育訓練 

 營運數据收集、統合、轉換、分析、應用、供給 

智能製造部 

 智慧製造相關系統規劃、發展、維運與教育訓練 

 協助工廠自動化與智慧化推展 

 推動生產流程優化 

 支持製造事業單位管理需求 

資訊安全部 

 確保組織的資訊資產、系統和網路的安全，防範內部和外部威脅，並

保護機密性、完整性和可用性 

 集團資訊政策及資訊安全制度建立、執行、教育訓練及關係企業協助 

 負責集團資訊安全基礎架構的設計、實施、運維與防禦 
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部 門 名 稱 所            營            業            務 

 提供資訊基礎架構與資產管理服務 

科技創新部 

 科技趨勢研究、應用與推展 

 洞察市場趨勢，提出新產品開發建議及技術落地策略 

 協調內外資源，確保專案如期如質交付並促進多方協作以提升效率 

 產品架構、功能分析、設計規劃與實際落地推動 

生活創新 

事業處 

行政服務部 
 行政總務 

 會員卡業務管理 

通路經營部 
 商場經營管理 

 創意企劃、商場優化、專案執行、LAB 

通路創新 

發展部 

 區域整合經營(草悟道) 

 會員經營管理 

 新業務擴展評估與執行營運 

金屬成型 

事業處 

鑄造部 

 生產計畫執行及效率改善 

 維持及改善設備功能 

 零件及零備件管理開發 

加工部 
 整理工程執行與效率改善 

 加工生產與品質管理 

業務部 

 蒐集市場情報、產業趨勢與競品動態，並開發潛在客戶、開拓新市場

或新通路 

 與客戶維持良好溝通、建立長期合作關係，回應客戶需求與問題；同

時協調內部資源（如品保、技術）以解決客訴或技術問題 

 服務與產品的洽談報價、付款條件、交期等細節，並完成訂單簽訂。

確認生產計畫安排，追蹤訂單進度、安排出貨與發票開立 

 信用額度、售價成本以及應收帳款的分析管理管理 

 編列年度營業預算並定期回顧銷售成果，分析落差原因並提出改善措

施 

生管部 

 根據業務接單、客戶需求及產能狀況，擬定短中長期生產計畫，確保

交期準時 

 評估機台、人力、工時等資源狀況，做合理的負荷分配。並於發生異

常或臨時變更需求時調整排程或協調跨單位支援 

 掌控各製程生產進度，對延遲、瓶頸或品質異常做即時反應並協調製

造部門、品質部門等單位解決生產問題 

 協調採購與倉儲，確保原物料及半成品依需求時點到位，同時根據

BOM與生產計畫，提出物料請購需求 

 規劃/優化/管制各倉庫之入庫/調撥/出庫作業流程，強化庫存管理並定

期對倉庫內的物料進行盤點或抽查，以達帳/料一致性管理 
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部 門 名 稱 所            營            業            務 

品技部 

 模具維護管理 

 不良改善、試作與驗證 

 生產技術及製程改善 

 品質管理與檢驗 

 建立BOM表及訂定標準生產程序供生產單位遵循 

 供應鏈管理與發展 

行政服務部 

 工廠管理作業之協調及執行追蹤 

 綜理辦公室行政庶務、營繕工程及財產維護管理等行政管理工作 

 環安相關維護執行 (空水廢毒與消防)等與相關法令遵循 

 日常帳務及月結作業管理 

 採購事務管理與執行 

職安部 

 職安與環安相關執行監督含證照 

 衛生相關事項維護 

 危險及搬運機具設備維護含證照 

 廠內職安相關法規督促管理 

 員工體檢業務執行及後續報告結果管理 

專案部 
 管理專案規劃與推動 

 協助整合生產部門相關活動改善項目 

 


